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2 Tarkeaa tietaa

e Maksupéaatteen kaytto edellyttaa toimivaa GPRS / 3G internet-yhteytta.

o Maksupaatettd ei saa kastella eika altistaa polylle tai liialliselle lammolle

e Maksupéaatteen virransyo6ttd on syyta suojata mahdollisilta virtapiikeilta ja jannitevaihteluilta.

e lItse aiheutettu tai ohjeiden vastaisen kayton seurauksena syntynyt vahinko ei kuulu takuun piiriin.

3 Kayttoonotto

3.1 Tarvittavat tiedot

Kayttajan tulee toimittaa kaikki kayttajan pankkitietoihin ja tilityssopimuksiin liittyvat tiedot.
Maksupdaatteen kaytto vaatii taman lisaksi korttityypin sopimustiedot, jotka tulee sopia jokaisen
korttityypin tilittdjan kanssa erikseen. Tuetut korttityypit ja korttitilittajat:

e VISA ja MasterCard

o Nets

o Teller

o Bambora

o Elavon

o Handelsbanken
o Swedbank

e American Express
e Diners Club

3.2 Toimituksen sisalto

o Maksupaate

o Virtaldhde ja virtakaapeli
o Kuittirulla

o Kayttbonotto-ohje

e  SIM-kortti jos tilattu

3.3 Asennus

Kytke virtakaapeli maksupaatteeseen ja pistorasiaan. Kaynnista maksupaate painamalla virtanédppainta
(vasen alareuna) muutaman sekunnin ajan.
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4 Maksupaatteen kaytto

4.1 Perustila

Maksupaate kaynnistyy automaattisesti perustilaan. Maksupéaéte palaa perustilaan myo6s
automaattisesti toimintojen jalkeen. Maksupaatteen tulee olla perustilassa kun sita ei kaytetd. Tama
mahdollistaa maksupaatteen ajastetut toiminnot mukaan lukien muistissa olevien maksujen lahetyksen
ja ajastetun liikepaivan lopetuksen.

NAPPAIMISTO JA TOIMINNOT

(..

- < Poistu/
] G | G i e
Kuitin sy&tts / N Kum
sommusio (OB (@) OB

k&ynnistys Hyvaksy

Numerot -----

4.2 Maksaminen

Maksutapahtuma alkaa summan ja kortin syottamisesta. Ensisijaiset kortin kayttdtavat ovat siru- ja
l&hilukuominaisuus. Lahilukuominaisuus on suunniteltu nopeaan maksamiseen pienilla summilla ja
talléin ei tarvita kortinhaltijan tunnistautumista.

17:50 13.04.19 17:50 13.04.19 Valitse
1:Visa Credit

Anna summa Syota Kortti 2:Visa Debit
0,00 EUR 1,00 EUR

17:50 13.04.19 17:50 13.04.19
Anna PIN:

Visa CREDIT 1,00 EUR

Mikali kortilla on useampia eri maksutapoja, kortinhaltija valitsee haluamansa maksutavan. Maksutapa
valitaan vastaavalla numeronappaimell&.

Kortinhaltija sy6ttdd oman PIN-koodinsa suojaten sen sivullisilta, ja painaa OK. Kortinhaltijalta ei saa
kysya PIN-koodia ja sen saa syottaa vain kortinhaltija itse.
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Mikali kortinhaltija ei pysty syottamaan PIN-koodia, pitdd tapahtuma tehdd OHITA PIN MAKSU
toiminnolla. Kts. kohta 4.2.2.7.

17:50 13.04.19
Maksu hyvaksytty
Tarkista henkil6llisyys

OK

Ensimmainen kuitti on aina myyjan kuitti ja toinen asiakkaan. Viimeksi tehdyn paattamattéman
likepéivan maksutapahtuman voi tarvittaessa tulostaa uudelleen Kopiokuitti-toiminnolla, kts 4.3.2.3

4.2.1 Katevarmennuksen epéaonnistuessa
Katevarmennuksen epdonnistuessa maksupaéte mahdollistaa kaksi eri vaihtoehtoa:
e Varmennussoitto: Maksu voidaan hyvaksya varmennustunnuksella.
(09 696 4646 — 24h)
e Jatka maksua: Maksutapahtuma voidaan tehda kortin niin salliessa ilman varmennusta, mutta talla
tavoin varmentamaton maksu on taysin kauppiaan vastuulla.

4.2.2 Erikoistapahtumat

Erikoistapahtumat eli maksun néappaily, osto ja hosto, maksun peruutus, osittainen peruutus, kateiskuitti,
kateisperuutus, luototon tapahtuma seka ohita PIN maksu alkavat kaikki valikosta erikoistapahtumat.
PAAVALIKKO (1) ERIKOISTAPAHTUMAT

4.2.2.1 Maksun nappaily

Nappailty maksu poikkeaa normaalista maksusta kolmella vaiheella. Vaiheet ovat korttinumeron nappaily,
kortin voimassaoloajan syotto ja asiakkaan kielivalinta. Maksunsaajan tulee syo6ttaa korttinumero ja
voimassaoloaika aina itse.

PAAVALIKKO (1) ERIKOISTAPAHTUMAT (1) NAPPAILE MAKSU

17:50 13.04.19
[Anna kortin

13.04.19

voimassaoloaika:

kk/vv

4.2.2.2 Osto janosto

Osto ja nosto -tapahtuma poikkeaa normaalista tapahtumasta summan syotéssa. Osto ja nosto
tapahtumassa syttetdan ensimmaisena oston eli myytavan tuotteen summa ja taméan jalkeen
nostettava rahamaaré. Asiakkaan kokonaisvelotus on siis ndiden summien summa.
PAAVALIKKO (1) ERIKOISTAPAHTUMAT (2) OSTO JA NOSTO

17:50 13.04.19 — 17:50 13.04.19

17:50 13.04.19

Anna summa
Anna nosto:

0,00 EUR

Syota kortti

0,00 EUR
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4.2.2.3 Peruutukset

Maksujen peruutukset tarkoittavat sellaisten maksujen peruutuksia, jotka ovat tehty saman liikepaivan
aikana eli paivan aloituksen ja paivan lopetuksen valissa.

Maksun peruutus tapahtuu syéttamalla peruutettavan maksun kuittinumero, joka I6ytyy kuitin
alalaidasta.

PAAVALIKKO (1) ERIKOISTAPAHTUMAT (3) PERUUTUS

4.2.2.4 Kateiskuitti

Toiminnolla voi tulostaa kateismaksusta tositteen asiakkaalle. Kuitista puuttuu tiedot oston laadusta ja
maarasta joten ei toimi virallisena kuittina. )
PAAVALIKKO (1) ERIKOISTAPAHTUMAT (4) KATEISKUITTI

4.2.2.5 Kateisperuutus

Peruutaa kateiskuitin )
PAAVALIKKO (1) ERIKOISTAPAHTUMAT (5) KATEISPERUUTUS

4.2.2.6 Luototon tapahtuma

Vain debit maksuja varten. Esim Veikkaus myyntiin.
PAAVALIKKO (1) ERIKOISTAPAHTUMAT (5) LUOTOTON TAPAHTUMA

4.2.2.7 Ohita PIN -maksu

Mikali kortinhaltija ei pysty sy6ttamaan PIN-koodia, pitdd tapahtuma tehda talla toiminnolla.
Mikali PIN-koodi ohitetaan mahdolliset vaarinkaytdsta aiheutuvat tappiot ovat taysin kauppiaan
vastuulla.

Maksun hyvéaksynnan jalkeen maksupaate pyytaa tarvittaessa maksunsaajaa tarkistamaan
henkilollisyyden ja allekirjoituksen.
PAAVALIKKO (1) ERIKOISTAPAHTUMAT (7) OHITA PIN MAKSU

4.3 Valikot

4.3.1 Toiminta

Valikoissa voi liikkua numeronappéimilla ja nuolindppaimilla. Numeronappaimia kaytettdessa
nappaimen painaminen valitsee vastaavan valikkokohdan. Nuolindppéaimia kaytettdessa nuolindppaimet
siirtavat korostettua kohtaa jonka voi valita OK -nappéaimellda. Huomioitavaa on mydgs, etta valikossa voi
olla enemman kohtia kuin naytélla on nakyvissa.

() ) o) @D ------ Poisty
N lint
umerovalinta- - . ﬂ - Q
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4.3.2 Tarkeita kohtia

4.3.2.1 Paatteen kieli
Paétteen tuetut kielet ovat suomi, ruotsi ja englanti. Asiakkaalle néytettavat tekstit tulevat

automaattisesti asiakkaan kortille méaaritetyn kieliluettelon mukaisesti.
PAAVALIKKO (6) ASETUKSET (2) KAYTTOASETUKSET (2) VALITSE KIELI

4.3.2.2 Paivan lopetus
Paivan lopetus sulkee liikepdivan, mikali paivan aikana on tehty maksuja. Péivan lopetus tieto vélittyy
taustajarjestelmalle seuraavan onnistuneen lahetyksen yhteydessa. Paivan lopetus aktivoi myds
tapahtumien lahetyksen. Tapahtumat lahtevat paatteelta noin viiden minuutin kuluessa.
PAAVALIKKO (3) PAIVAN LOPETUS

4.3.2.3 Kopiokuitti
Kopiokuitti tulostaa viimeisimman liikepaivan sisalla tehdyn onnistuneen maksun tiedot. Valintaa tulee
kayttaa kun on epaselvyytta maksun onnistumisesta tai kuittipaperin tulostuksen epéonnistuessa.
PAAVALIKKO (2) KOPIOKUITTI

4.3.3 Virransaastoominaisuudet

4.3.3.1 Virransaasto
Virransaastdasetus sammuttaa perustilassa naytén 15 sekunnin ja ndppainvalot 20 sekunnin jéalkeen jos
paatetta ei kaytetd. Paate heraa painamalla mitd tahansa nappainté ja on valmis ottamaan maksuja
vastaan.
PAAVALIKKO (6) ASETUKSET (2) KAYTTOASETUKSET (5) VIRRANSAASTO

4.3.3.2 Nappaéinvalot

Néappainvalot voi asettaa paalle tai pois. ) o
PAAVALIKKO (6) ASETUKSET (2) KAYTTOASETUKSET (6) NAPPAINVALOT

4.3.4 Kuitin tulostus

4.3.4.1 Kuittiasetukset
Kuitin tulostukseen liittyvia asetuksia. Taalta voit valita tulostetaanko Kkuitti aina, kysytaankd tulostusta

van g_ai tulosteta lainkaan. ) )
PAAVALIKKO (6) ASETUKSET (2) KAYTTOASETUKSET (7) KUITTIASETUKSET

1. Kauppiaan kuitti
a. Tulosta aina
b. Kysy tulostusta
c. Alatulosta

2. Asiakkaan kuitti
a. Tulostaaina
b. Kysy tulostusta
c. Alatulosta
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4.3.5 Valikkorakenne

1.

PN

7.

Erikoistapahtumat
1.1. Nappaile maksu
1.2. Osto ja nosto
1.3. Peruutus
1.4. Kateiskuitti
1.5. Kateisperuutus
1.6. Luototon tapahtuma
1.7. Ohita PIN-maksu
Kopiokuitti
Paivéan lopetus
Raportit
4.1. Paivaraportti
4.2. Vuororaportti
4.3. Paivan lopetus raportin uudelleen tulostus
Vaihda kayttaja
Asetukset
6.1. Paateasetukset
6.2. Kayttbasetukset
5.2.1 Automaattinen paivan lopetus
5.2.2 Valitse kieli
5.2.3 Vuororaportti
5.2.4 Tippi
5.2.5 Virransaasto
5.2.6 Nappainvalot
6.3. Hae aika
6.4. Nykyiset (verkko)asetukset
6.5. Vuororaportti
6.6. Verot
5.6.1 Verot k/p
5.6.2 Lis&a vero
5.6.3 Poista vero
6.7. Huolto
6.7.1.Hae asetukset
6.7.2.Hae ohjelmisto
6.7.3.Aseta aika ja pvm
6.7.4.Verkkoasetukset
6.7.4.1. Oletusverkko
6.7.4.2. GPRS asetukset

6.7.4.2.1. APN asetus

6.7.4.3. Wifi asetukset
6.7.4.3.1. Etsi wifi verkkoja
6.7.4.3.2. Wifi verkon nimi
6.7.4.3.3. Wifi verkon salasana
6.7.4.3.4. Protocol
6.7.4.3.5. Group cipher
6.7.4.3.6. Pairwise cipher

6.7.4.4. DHCP (ethernet)

6.7.4.5. IP -osoite

6.7.4.6. Verkonpeite

6.7.4.7. Yhdyskaytava

6.7.4.8. DNS palvelin
Sammuta paate
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8. Laheta tapahtumat
9. Laheta loki
10. Versio info

Lihavoidut toiminnot ovat huolto-valikossa salasanan takana. Seitan tuki toimittaa salasanan tarvittaessa.

5 Toimintaohjeita erikoistilanteissa

Tassa kappaleessa kasitellaan toimintaohjeita ja yleisia erikois- ja virhetilanteita. Vikatilanteissa tai
vikatilanteiden jalkeen on suositeltavaa kaynnistdd maksupaate uudelleen. Jos ongelma ei ratkea
uudelleenkaynnistyksella eika tdman luvun ohjeilla, tulee kaantya maksupaatetuen puoleen.

Yhteystiedot:

Seita Technologies Oy
Sahkoposti: tuki@seitatech.fi
Puhelinnumero: 029 3700 220
Avoinna arkisin klo 09:00 — 17:00

5.1 Verkkoyhteyden hairiot

5.1.1 Mobiiliyhteys
e  Operattorin paikalliset hairiot
e Ymparistosta johtuvat hairiot
e SIM-korti asennettu vaarin maksupaatteeseen(SIM-korttipaikka 1)
e Tarkista SIM-kortin APN asetus (oletusasetus: internet)

PAAVALIKKO (6) ASETUKSET (7) HUOLTO (5) VERKKOASETUKSET (2) GPRS ASETUKSET
(1) APN ASETUS

5.1.2 Wi-Fiyhteys
e Tarkista yhteys tukiasemaan
e Tarkista ettd Wi-Fi yhteyspalkit nakyvat
e Tarkista langattoman verkon kuuluvuus maksupéaatteen kayttdalueella

5.2 Maksujen lahetys ei onnistu

Maksujen lahetyksen epaonnistuessa maksut alkavat kertya paatteen muistiin. Perustilasta maksut
voidaan lahettdd manuaalisesti PAAVALIKKO (8) LAHETA TAPAHTUMAT néappéainyhdistelmalla.
Mikali lahetys ei kuitenkaan onnistu, tulee paatteen verkkoyhteydet tarkistaa.
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5.3 Kuitin tulostuksen epaonnistuessa

Maksupaatteen paédvalikon kohdasta 2 on mahdollista tulostaa viimeisimman tapahtuman kuitti. Mikali
maksuja on vahéan, voidaan suoritetut maksut tarkastaa myds raportoinnista (kts kohta 8), joissa kaikki
hyvaksytyt maksut nakyvat.

maksupaatetoimittajan asiakastuki sdhkopostista (kts kohta 5.5) . Lampdpaperi tulee olla paatteessa
myos oikein péin, joka VEGA 3000 tapauksessa tarkoittaa, ettd paperi tulee rullan alta ja nayton
puolelta.

5.4 Kuittitietojen paivittdminen

Kuittitietojen paivittdminen tapahtuu maksupaatetuen kautta. Tuki maarittéda tiedot taustajarjestelmaan,
jonka jalkeen ne voidaan paivittaa parametrien haulla ja paatteen uudelleen kaynnistamisella.

5.5 Kuittirullien tilaaminen

Kuittirullia voi tilata Seitatechin tuesta osoitteesta tuki@seitatech.fi
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6 Raportit Pdivaraportti
EMVSuite ohjelmisto tarjoaa kayttajilleen kahta eri raporttityyppia: i rﬁi"f:* mp
KayttdEja iestl

o Paivaraportti: Tilityserissd nakyvéat Kkaikki liikepaivan sisalla hyvaksytyt
tapahtumat seka tilityserien yhteenveto. Liikepaivadn kuuluvat tapahtumat,
jotka ovat tehty edellisen paivan lopetuksen jalkeen.

e Vuororaportti: Kayttdjan hallinnoimana ajan jaksona hyvaksytyt tapahtumat
tilityserissa. Kayttgjalla mahdollisuus tyhjentaa raportti milloin vain.
Vuororaportti ei ole oletuksena paalla ja halutessa toiminnon kayttéon, se
pitaé aktivoida kohdasta:

PAAVALIKKO (6) ASETUKSET (5) VUORORAPORTTI
e Viimeisin raportti: vimeisimman paivan lopetus raportin uudelleen tulostus

Kaikki raportit voidaan tulostaa paavalikon kohdan 4 alta.

7 Asetukset

Korttimaksuia

LLottockortit: d
B, daE

Debit-kortit: 2
W, HeE

Yhteensd korttineksyia

Ostat: Fl
o83

Torjauxset: 2
8,43

Vhteensa &
[TRTTS

Kartit J& kateisst
¥htgensd il
[ M-

o4 Paportie Yoppu ¥

Maksupaatteeseen on valmiiksi asennettuna oletusasetukset, mutta kayttajat voivat mukauttaa

paatettéén itselle sopivaksi.

7.1 Verkkoasetukset

Mobiiliyhteys

APN asetukseksi on asetettu automaattisesti INTERNET. Sim kortin koko on
Mini SIM. SIM Kortti syotetddn maksupaatteen takakannen taakse SIM-
korttipaikkaan SIM 1.

Lisatietoja SIM-kortin asennuksesta 10ytyy maksupéaatteen mukana tulleesta
kayttbonotto-ohjeesta.

Wi-Fi yhteys

Akitvoi Wi-Fi valitsemalla Verkkoasetuksista oletusverkoksi Wi-Fi. Etsi Wi-Fi
verkkoja — toiminnolla voit hakea tietyn langattoman verkon. Valitse listalta
haluamasi verkko ja painamalla verkon numeroa voit sy6ttaa verkon salasanan.
Aloitusnéatélla nakyy verkon voimakkuus.

Kayttoonotto-ohje 16ytyy myds raportoinnista osoitteesta

https://reporting.seitatech.fi/

7.2 Kayttdasetukset

Kayttdasetuksista voi muokata paatteen toimintoja. Automaattisella paivan
lopetuksella voi muuttaa maksupaatteen aikaa jolloin tilityspéiva laitetaan
poikki. Maksupaate tekee automaattisen paivan lopetuksen kello 04:04 yolla.
Tuetut Kieli valinnat ovat Suomi, Ruotsi ja Englanti. Vuororaportilla voi jakaa
myyntipaivan esimerkiksi aamuvuoroon ja iltavuoroon. TAma ei vaikuta
maksujen tilitykseen.

Kayttdasetuksista 16ydat myos virransdéstdominaisuudet (kts kohta 4.3.3).

Asetukset
serial 11 THI0RE4E
vorgia EGIETHE
ALlka e G 3BT 14rshioad
Edyttajs: kestl

Laupplassopinukset

Anerican fxpress
P EEELTORE
airars club
1235567491
pimers club debit
1234467918
wiga

BEET b4

Wiga klectron
BLUTEL4 S
“astercard

[ D
Magtry
HUETEL4E

kayttdssetiksat

suton. paiver lop. i
Vuoraraportti ki
tips ki
verat ki

verkkoasetuiset

apn internet
Ulatuswerkka GHS
L BP0
mash B.b.B.8
B® [
drs B.0.8.8
OHOP
vhtapdet

tns

192,194, 176 142 443
L1730, 182, 841444
auth
217,38, 183 4720134
152,194, 170 174 2d 3
8

d17 .30 1H3 BT 423
142,194, 176, 17% 1443
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7.3

Kayttajat
EMVSuite ohjelmisto tarjoaa mahdollisuuden kayttaa paatettd usealla kayttajalla, joiden tilitykset

menevat omille tileille.

Kéayttajakohtaisia tilitystietoja voidaan tarkastella péivaraportista. Paivaraportille on myds eriteltyna
raporteissa nakyvat tilityserat, mikali niitd on enemman kuin yksi tilityssopimusta kohden. Naita
asetuksia voidaan muokata vain tukipalveluiden kautta.

8 Valityspalvelut ja raportointi

9

Katevarmennukset ja maksutapahtumat vélitetdan vastaanottajille Seita Technologies Oy:n yllapitdman
taustajarjestelman kautta. Taustajarjestelmé siséltdd myods maksujen raportointipalvelun, josta kauppias
nakee internet-selaimella maksuhistorian ja palvelusta voi tallentaa maksuliikenneraportteja Excel-
tiedostoina.

Raportoinnin osoite: https://reporting.seitatech.fi/

Maksut valittyvat suorasiirtoa kaytettdessa kahden arkipaivan kuluessa. Maksut lahetetaan maksujen
vastaanottajan kasittelyyn kyseisen maksupéaatteen liikepéaivan sulkeuduttua seuraavana aamuna.
Maksujen vastaanottajan kasittelyaika on omasta sopimuksesta riippuva.

PA-DSS ohjeistus kauppiaalle

PA-DSS ohjeistus kauppiaalle (PA-DSS Implementation Guide for EMVSuite 1.1.0.x.pdf) 16ytyy myos
raportointipalvelusta osoitteesta: https://reporting.seitatech.fi/
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